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Einleitung

Der Selstar® ist ein Selen-biofortifizierter Apfel, der mit Health Claims wie ,,Selen tragt zu
einer normalen Funktion des Immunsystems bei“ beworben werden kann. Dieser
Mehrwert stol3t bei Apfelkonsumierenden grundsatzlich auf grolSes Interesse. Allerdings
zeigten Markttests, dass die an der Hochschule Osnabrick entwickelte Apfelinnovation im
Lebensmitteleinzelhandel ohne intensive Bewerbung am Point of Sale nur wenig

wahrgenommen wird.

Apotheken konnten als alternativer Vertriebskanal flir den Selstar® dienen, da dort

gesundheitsbezogene Produkte im Mittelpunkt stehen und eine fachkundige Beratung
zu seinen besonderen Eigenschaften gewahrleistet ist. Die atypische Platzierung eines
Frischeprodukts dirfte die Aufmerksamkeit zusatzlich steigern. Ziel dieses Forschungs-

projektes war die empirische Analyse des Marktpotenzials des Selstar®-Apfels in

Apotheken.

Empirischer Multi-Methoden-Ansatz

Markttest in 11 Apotheken

Quantitative Kundenbefragung (LimeSurvey) Fragebogen (n = 122)
Qualitative Abschlussbefragung der beteiligten Apothekerinnen und Apothekern
Orientierung der Vermarktung thematisch an Gesundheitswert, Nachhaltigkeit

und Naturlichkeit des Produkts

Material & Methoden

Verwendete Materialien

Produktverpackung (siehe Bild rechts)

Vorderes Werbeplakat: hebt den Gesundheitswert hervor
Informationsschild in der Holzstiege im Design des Selstar®-Apfels
Seitliches Werbeplakat ebenfalls im Design des Selstar®-Apfels

Flyer fur begleitendes Konsumierendenbefragung mit Gewinnspiel

Ergebnisse

Direkte Bestellung
(von Apotheken):
1.602 Packungen

Bestellung Gesamt
(inkl. Bestellung HS-OS
fiir Apotheken):

1.818 Packungen

+2

+1

Abb. 1: Absatz an 4er-
Apfelpackungen liber Apotheken
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Tab. 1: Bewertung der Vermarktungsidee durch die
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Anzahl der Befragten je Wiederkaufswahrscheinlichkeitsstufe

Abb. 2: Anzahl der Befragten je Wiederkaufswahrscheinlichkeitsstufe
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Abb. 3: : Bewertung der Prasentation des Vermarktungsaufbaus nach einzelnen Bestandteilen
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Qualitative Befragung Apotheken

Die Apothekerinnen und Apotheken
waren grundsatzlich zufrieden mit
dem Abverkauf des Selstar®-Apfels in

lhren Apotheken.

Der Preis. Eine 4er-Packung Apfel hat die Apotheken im
Einkauf 1,99 € gekostet. Neun der elf Apotheken haben
die Packung fir 2,99 € an die Kunden weiterverkauft.
Sie wurden den Verkaufspreis bei einer dauerhaften

Bewertung ausgewahlter Selstar®-

Eigenschaften (Ranking)

|
Der Geschmack 37
Das Aussehen 36
Die Verpackung 20
Die Naturlichkeit des Produktes 14
Der Gesundheitswert
Die Nachhaltigkeit des Produktes
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Anzahl Erstplatzierungen je Eigenschaft

Abb. 4: Bewertung positiver Eigenschaften des Selstar®-Apfels
(Anzahl Erstplatzierungen je Eigenschaft)
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Vermarktung gerne um 10 % anheben

Die Lieferzuverlassigkeit und Lieferqualitat. Der Versand
des Produktes erfolgte Gber einen
Kooperationsunternehmen via Paketdienstleister. Hierbei
kamen die Pakete nicht immer rechtzeitig an und teilweise
mit Schaden an dem Produkt
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Handlungsempfehlung
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Positive Bewertung der
Vermarktungsidee
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Einsatz Werbemittel (z.B. Social-Media)
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