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Aktuelle Online-Handler fur Lebensmittel

2. PURE PLAYER / REINE ONLINE-SUPERMARKTE

1. KLASSISCHE ONLINE-SUPERMARKTE

Vollsortimenter mit geplanter Lieferung oder Abholung; AusschlieBlich online titig, keine stationaren Filialen
dhnlich wie stationdrer Supermarkt

E 24 %ea' :I E knuspr ¢

REWE

Dein Markt
Knuspr
REWE Online EDEKA24 Amazon Fresh Picnic Schwerpunkt: Premium & Regional
3. QUICK COMMERCE (Q-COMMERCE) 4. KOCHBOXEN / MEAL KITS @ 5. TIEFKUHL-HEIMDIENST
Sehr schnelle Lieferung innerhalb weniger Vorgeplante Rezeptboxen mit Spezialisierung auf Tiefklhlprodukte
Minuten/Stunden aus Mikro-Lagern portionierten Zutaten mit Haustiirvertrieb
o Wo{t . HELLO MARLEY b * 1
n ofrost eismann
I Market FRESH S P 0 0 N S
Flink Wolt Market HelloFresh Marley Spoon bofrost® Eismann
mt RANKE- UND ERGANZUNGSMOD Q 7. SPEZIALITATEN- / NISCHENANBIETER
Fokus auf Getranke oder schwere Produkte Fokus auf Bio, Regionalitit, Premium oder spezielle Zielgruppen
etrdanke . . 7 .
flaschenpost.de \’ bioaufvorrat.de
HOFFMANN frischeparadies
Flaschenpost Getranke Hoffmann FrischeParadies bicaufvorrat.de

Quelle: Webseiten der Anbieter (Stand 2026)
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Wagyu

Genusspaket vom Cross Wagyu Angebotspaket AN C-N00E Brodowiner Produkte  Wir empfehlen  Rezeptkisten  Klhitheke  Obst& Gemuse  Getranke  Vorratskammer  Fruhstuck Sl
Meckienburger Wagyu ik

ek

MO0C ra wor.

e e - e | LIEFERSERVICE

N den Warerbor EITIITY R A N — Bi()[l'i\t'll 0 i i
. okologisch regional fair
: -2

PR gﬁ Milchviehhaltung  Ackerbsu  Bloenérgie  Direktvermarkiung  Online-Shop  Medien — - - - M.‘M_

T — — —

ONLlNE'SHOP — ‘llo{nw'u:{aktm Hofmanufaktur  Kartoffeln Futtermittal  Hofladen m Razepte  Kontakt

Hofladen Kasiker
Geschenkbox

Eruderhabnsaari whgctrosinsg mdnchen Chil con Same

759¢4 699¢*



E-Food-Markt fur landwirtschaftliche Produkte

Definitionen

E-Commerce bezeichnet den elektronischen Handel mit Waren und
Dienstleistungen, bei dem die Anbahnung, der Abschluss und die
Abwicklung von Transaktionen Uber das Internet erfolgt (Deges 2020).

E-Food bezeichnet den Online-Handel mit Lebensmitteln und umfasst
digitale Geschaftsmodelle zur Bestellung, Vermarktung und Distribution
von Lebensmitteln Uber das Internet. Grundlage sind E-Commerce-
basierte Vertriebs- und Logistikprozesse (Schu 2021).

Von digitalem Kaufverhalten sprechen wir, wenn der Mensch in seinem
Erleben und Verhalten die Rolle einer Konsumentin/ eines Konsumenten
im digitalen Raum einnimmt und Guter und Dienstleistungen erwirbt,
ge- bzw. verbraucht oder entsorgt (Hoffmann & Akbar 2024).
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Umsatz von LM im Online-Handel in D

L
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Quelle: BEVH, Statista 2026
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Beschreibung der Stichprobe

= Online-Umfrage im Nov. 2025 = Ausgeglichen hinsichtlich
Alter, Geschlecht, Stadt/Land,
= Online-Access-Panel Berufstatigkeit

> Marktforschungsunternehmen _ _ _
= Vergleichsweise eher mittel

a0 = 1242 einkommensstark, hoher
Abituranteil (39 %), kleinere
= Norddeutschland: Haushalte (1-2 Personen)

» MV, BB, SH, ST, NI .
» Lebensmittelausgaben

> =~ 120 €/ Woche
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n = 1240
schnell ~ praktisch groBe Auswahl Lieferservice EDEKA
E einfach komfortabel criegant @
¢ picnic Bequemlichkeit “-
Angebote
'S. o Flink kein Schleppen nicht raus missen Raiatte 5
=~ @ Knuspr . 1
()
L T elorest Frische ¢
E cg Lieferando Qualltat E
E -a Motatos nicht immer frisch E
v Qualitat unsicher e
Flaschenpost Ware nicht selbst Q
kein Interesse 24/7 jederzeit aussuchen >
kaufe ich nicht
keine Erfahrung t
unnétig / Uberfliissig m a z o n euer Kiihlung
Haltbarkeit

nicht mein Ding

<= Lieferung nach Hause ;...

schnelle Lieferung Liefertermin bis zur Haustiir Q. unzuverldssig
Versandkosten / Gebilhren nicht giinstig Preisvergleich  teurer als im Supermarkt g lange Lieferzeit
=
Verpackung praktisch & unkompliziert Abholservice spezielle Produkte
zu viel Verpackungsmiill kein Stress / stressfrei Click & Go internationale Lebensmittel
umweltbelastend Ohne Schlange, ohne Gedrénge vorbestellen Konserven, haltbare Waren
Ressourcenverschwendung SiBigkeiten, Pralinen, Getranke

Frage: Wenn Sie an einen Online-Einkauf von Lebensmitteln denken — was fallt Ihnen dazu spontan ein? 7



E-Food-Markt fur landwirtschaftliche Produkte { %_ﬂ
-

Digitales Einkaufsverhalten bei Lebensmitteln

53 %

stimmen der Aussage zu,

dass der Online-Handel
mit LM in Zukunft deutlich
zunehmen wird.

Rang 6,7

fur Online-Einkauf

von 9 moglichen
Einkaufsstatten von
Lebensmitteln

29 %

konnen sich vorstellen,
kunftig regelmaldig LM
online zu bestellen

10 %

kaufen monatlich und haufiger
Lebensmittel online ein

7 %
haben in den letzten 12 Monaten
LM mehr online bestellt

n=1242

0
9 %
beurteilen sich als

Jinnovativen®
Einkaufstyp

41 %

haben noch nie online
Lebensmittel gekauft
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Genutzte Einkaufsmodelle im E-Food-Bereich

n =670

Online-Supermarkte 28,5 %

Online-Marktplatze & Plattformen,

2.B. Picnic, Knuspr

Direktvertrieb von Herstellern &
Produzenten

Abonnements- & Abo-Box-Modelle

Spezialisierte Online-Handler

Quick-Commerce

Smart Stores

0 5 10 15 20 25 30
Anteil der Befragten in %

Frage: Welche der folgenden Moglichkeiten des digitalen bzw. Online-Einkaufs von Lebensmitteln haben Sie
bereits mindestens einmal genutzt?
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Online-Einkauf von LM nach Warengruppen

n =670

Nudeln, Reis oder anderes Getreide 27,8 %
SlBigkeiten, Knabbereien 25,7 %
Getranke [nicht-::llzznuulliiigﬂzi 24.8 %
Obst und Gemiuse 21,6 %

Milch, Milchprodukte
TiefklUhlprodukte und Konserven
Backwaren

Fleisch, Fisch 14,4 %

Spezialitaten 11,3 %
0 3 10 15 20 25 30

Anteil der Befragten in %

Frage: Welche der folgenden Lebensmittel haben Sie sich in den letzten zwolf Monaten nach Hause liefern lassen?
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Vorteile des Online-Einkaufs von LM

-~

n = 1240

Lieferung nach Hause 65,8 %

Bequemlichkeit 62,4 %

Zeitersparnis

Unabhangigkeit von Offnungszeiten

kontaktloses Einkaufen 19,5 %

groBere Produktauswahl 171 %

bessere Angebote/Preise 13,0 %

Unterstlutzung lokaler Produzenten/

Organisationen g

0 10 20 30 40 50 60
Anteil der Befragten in %

Frage: Was sind aus lhrer Sicht die groten Vorteile des Online-Einkaufs von Lebensmitteln?
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Herausforderungen des Online-Einkaufs von LM

n =670

Verspatete Lieferung
Mangelnde Frische / Qualitat

Ungebetene Werbung

Nicht ordnungsgemaRe /
defekte Ware

Nicht gelieferte Ware

Kein [ schlechter Kontakt
mit Kundenservice

Probleme bei
Rickgabe / Rickerstattung

Versteckte Kosten und Gebuhren

Unzureichende
Produktbeschreibung

Probleme mit der Bezahlung

17.7%
13,5%
12,8%
11.8%
15% 20%

Anteil der Online-Nutzer*innen (%)

Frage: Wenn Sie einmal an ihren digitalen Einkauf von Lebensmitteln oder Ihre Kaufe in Online-Shops in den
letzten zwolf Monaten denken, welche negativen Erfahrungen haben Sie gemacht, welche Probleme 12

haben Sie erlebt?
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Zukiinftige Kaufbereitschaft fiir Online-Angebote

landwirtschaftlicher Betriebe

n=1242

34.3 %

Anteil der Befragten (%)

Sehr Eher Unentschieden Eher Sehr
unwahrscheinlich unwahrscheinlich wahrscheinlich wahrscheinlich

Frage: Landwirtschaftliche Betriebe bieten ihre produzierten Lebensmittel zunehmend auch tUber Online-Shops
an. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den nachsten 12 Monaten Lebensmittel direkt von einem
landwirtschaftlichen Betrieb online bestellen werden?
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Erwartungen an die Online-Direktvermarktung

Im Vergleich zu klassischen
Online-Handlern: weniger
anonym, starker personlich,
regional verankert, qualitativ
hochwertiger

Hohe Erwartungen an
Regionalitat, Authentizitat,
Vertrauen, Frische und
besondere Produkte

Viele Konsument*innen mochten
den personlichen Charakter
landwirtschaftlicher
Direktvermarktung trotz
Digitalisierung erhalten

Gleichzeitig zeigt sich aber auch:
Das Angebot ist fur viele noch zu
wenig sichtbar, logistisch und
preislich bestehen Hurden

Frage (Freitext): Was musste sich verandern oder welche Angebote waren fur Sie interessant, damit Sie (6fter)
Lebensmittel direkt bei landwirtschaftlichen Betrieben online bestellen wurden? (n = 1242)
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Lea - Innovative Online-Kauferin mit Affinitat zu
E-Food landwirtschaftlicher Betriebe

Digitale, bewusste Konsumentin, offen fir neue Wege - auch beim Einkauf direkt vom Hof online.

E ONLINE-AKTIVITAT

Hat bereits online

&

EINSTELLUNG ZUR
LANDWIRTSCHAFT

Image der Landwirt:innen

BEZUG ZU
LEBENSMITTELN

Achtet auf gesunde und

g Lebensmittel gekauft 8% positiv é ausgewogene Erndhrung
58,7 % 56,8 % 53,0 %
Halt den Online-Handel Landwirt:innen produzieren Wiahrscheinlich/sehr
35 Jahre I mit Lebensmitteln fir Q MNahrungsmittel hoher Q wahrscheinlich: Online-Kauf
urban gepragt, bewusst, il wachsend Qualitit direkt vom landwirtschaft-
neugierig o lichen Betrieb
o 53,0% 78,9 % 24.1%
Online bestellen spart
Zeit und erméglicht mir
I Entscieidungen - Kann sich vorstellen, kinftig Legt Wert auf regionale EINKAUFSTYP
e W] regeimatig Lebensmitel @ Landwirtschaft el VTom et
g i g = online zu bestellen probiert neue Produkte,
Lebensmittel. Ly ,5 % neue Einkaufswege,
29;1 % auch Online-Einkauf
] Eher stadtisch
Pragung 52.1% 910 %

36 Jahre WICHTIGSTE VORTEILE DES ONLINE-EINKAUFS (TOF 3)

Eh e

(% Ernkommen 2 €@+ 3.700 €

netto/Monat

Bequemlichkeit

Lieferung nach Hause
4l 658% 62,4 %

Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der E-Food-Umfrage; Persona-Grafik mithilfe generativer Kl erstellt (2026)

Zeitersparnis

44,7 %
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Fazit 1: E-Food in der Landwirtschaft

 Der Online-Einkauf von Lebensmitteln ist in D etabliert,
aber weiterhin kein dominanter Einkaufsweg

» 59 % der Befragten haben bereits mindestens einmal
Lebensmittel online gekauft

= Besonders relevant sind derzeit klassische Online-
Supermarkte und Lieferdienste

» digitale Direktvermarktung landwirtschaftlicher Betriebe spielt
bislang nur eine untergeordnete Rolle

» Die Umfrageergebnisse deuten darauf hin, dass zwischen
grundsatzlicher Offenheit und konkretem Kaufverhalten
weiterhin eine Lucke besteht
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Fazit 2: E-Food in der Landwirtschaft

« FUr landwirtschaftliche Betriebe liegt die Heraus-
forderung weniger in der grundsatzlichen Akzeptanz
als vielmehr darin,

» digitale Angebote sichtbar, vertrauenswurdig und
alltagstauglich zu gestalten.

« Erfolgreiche E-Food-Strategien landwirtschaftlicher
Betriebe sollten daher nicht allein auf den Online-
Verkauf abzielen, sondern

» digitale Kanale gezielt zur Vermittlung von Transparenz,
Herkunft, Qualitat und Nahe zum Betrieb nutzen
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit )
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Soll-Ist-Zustand der Landwirtschaft aus Sicht der Befragten

Klima- und umweltbewusst
wirtschaften

Mahrungsmittel von hoher
Qualitdt produzieren

Okologische Landwirtschaft
praktizieren {Bio)

Verantwortungsvoll mit
Tieren urngehen

Kulturlandschaft pflegen
und erhalten

Produkte regional
vermarkten

Artenvielfalt erhalten

Urnternehmerisch und
marktorientiert handeln

Preiswerte Nahrungsmittel
produzieren

HOCHSCHULE

84,2 %
58,1%
91,0 %
78,9 %
74,8 %
55,2 %
90,6 %
58,1 %
88,8 %
62,0 %
85,6 %
58,4 %
87,7 %
51,3 %
Pl -
72,0 %
80,5 %
52,1 %
20 40 60 80 100
Anteil der Befragten in %
B Soll: sehr wiinschenswert / wiinschenswert M Ist-Zustand: trifft sehr zu / trifft zu
Frage: Anteil der Befragungspersonen, die ,sehr wanschenswert oder ,winschenswert® (Soll-Zustand) bzw.
Lrifft sehr zu® oder trifft zu“ (Ist-Zustand) geantwortet haben (in %)
DHF 2026 19
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Nutzungshaufigkeit des Online-Kaufs von LM

41,3%
40%

n=1242

30%

Prozent

20%

10% -

0% -

Noch nie

1x

2-3x
ausprobiert

4-8x pro Jahr Monatlich Wochentlich
ausprobiert

und haufiger

Frage: Wie oft haben Sie bereits Lebensmittel online gekauft?
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