
Befragung:

Rahmenbedingungen
• Fachkrä�emangel
• Fluktua�on
• Demographischer Wandel
• Wandel der Arbeitswelt
• Arbeitnehmermarkt

Projekt
• Fallstudie einer Masterthesis
• Teilnehmer: Geschä�sführer und 

Mitarbeiter von vier 
Milchviehbetrieben in 
Nordostdeutschland

Aufgabe
• Wege finden zum a�rak�ven 

Arbeitgeber und zufriedenen 
Mitarbeitern. 

Herausforderung
• Nr. 1 Handling der Komplexität von 45 

Studienteilnehmern in zwei 
Befragungsrunden

Forschung
• Standardisierter Fragebogen
• Zweistufige Befragung
• Erwartung vs. Realität
• Getrennte Befragung von 

Geschä�sführung und Mitarbeitern

Praxisrelevanz
• Das Projekt und die Ergebnisse dienen 

als Grundlage für die 
einzelbetriebliche Anwendung.

Arbeitgebera�rak�vität: 
Einflussfaktoren und Konsequenzen –
die prak�sche Anwendung einer zweistufigen  Befragung

Autorin: Tabea Simon, M.Sc. – Betreuer: Prof. Dr. Rainer  Langosch,  Stephan  Hensel,  M.Sc.

Ergebnisse:
• Die Mitarbeiterzufriedenheit lässt sich auch mit geringen finanziellen Mi�eln steigern.

• Teilweise große Differenzen zwischen den Erwartungen der Mitarbeiter und der Realität

• Ein gutes Betriebsklima und eine gute Kommunika�on sind wich�g für zufriedene Mitarbeiter.

• Die Möglichkeit zur Weiterbildung oder Verantwortung zu übernehmen spielen eine untergeordnete Rolle.
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Erwartung vs. Realitä�n dieser Studie:
• Die Mitarbeitererwartungen an einen idealen Arbeitgeber sind sehr ähnlich.

• Die Geschä�sführer schätzen die Erwartungen der Mitarbeiter weitgehend rich�g ein.

• Wich�gste Einflussfaktoren: Betriebsklima und Gehalt. Eins�mmig.

• Betreff: Weiterbildung, Selbstverwirklichung und Verantwortung übernehmen – Tendenz uneinheitlich

• Hebel zur Mitarbeiterzufriedenheit: offene Kommunika�on und Work-Life-Balance
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• Grundlage: verschiedene Faktoren, die, laut 

diverser Untersuchungen, Einfluss auf die 

Arbeitgebera�rak�vität haben

• Sechs Geschä�sführer und 39 Mitarbeiter

• Getrennte Befragung von Geschä�sführung 

und Mitarbeitern

• Zwei Befragungsrunden 

1. Was ist wich�g? – Erwartungen 

2. Inwieweit sind die Kriterien erfüllt? – Realität


