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,Wir kbnnen entweder etwas gegen unsere
Probleme unternehmen, oder alles beim
Alten lassen.”

- William Edwards Deming (1900 - 1993), US-amerikanischer
Physiker, Statistiker und Pionier im Bereich des
Qualitatsmanagements
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Einleitung

e Oberstes Ziel fur die landwirtschaftliche Produktion = gleichbleibend
hohe Qualitat, bei einem dauerhaft niedrigen Kostenniveau zu erreichen
— kontrollier- und steuerbare Prozesse

e Produktionsprozesse im Ackerbau - multifaktorielle Einfllsse
- Entscheidungen auf Basis unvollstandiger Informationen

* Prozessmanagement ermoglicht eine Steuerung und Kontrolle der
Produktionsprozesse und unterstutzt die Entscheidungsfindung
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Zielstellung

e st Prozessmanagement fur den Ackerbau sinnvoll und anwendbar?
e Spielt PM schon eine Rolle in der Landwirtschaft?
e Gibt es Schwachstellen, welche durch PM verbessert werden konnten?

e Wie konnte eine Umsetzung von PM im Ackerbau konkret aussehen?
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Grundlagentheorie PM - Umsetzung im Ackerbau

» Praktische Ansatze zur Nutzung von Prozessmanagement im Ackerbau:

» Integration eines Managementleitfadens fiir landwirtschaftliche Betriebe in 11
Pilotbetrieben (agrub 2001)

» EinfUhrung einer Prozesssteuerung im Marktfruchtbau (iep 2004)
» ,Precision Farming“

» Diverse Forschungsansatze
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Schwachstellenanalyse der Ist-Situation in der Praxis

e Durchfihrung und Auswertung einer qualitativen Befragung:

» Auswahl 5 Unternehmen mit Ackerbau
» Problemzentriertes Interview mit Fragebogen
» Kategorisierung von Schwachstellen

» Praxisbezogenes Schwachstellen-Ranking
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Schwachstellenanalyse der Ist-Situation in der Praxis

e Untersuchungsergebnisse:

» Schwachstellenranking:

Suboptimale Organisationsstrukturen
Zu geringer Einsatz von ,Precision Farming“- Lésungen

Mangelnde Transparenz der Produktionsprozesse

I

Unprazise Zielvorgaben und fehlende mittelfristige Vorausplanung
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Schwachstellenanalyse der Ist-Situation in der Praxis

e Untersuchungsergebnisse:

» Schwachstellenranking:

5. Unzureichende Mitarbeitereinbindung in Prozesse und Entscheidungen

6. Ungenaue/mehrfache Dokumentation von Prozessdetails und Arbeitszeit
7. Kostenerfassung und/oder -controlling ist mangelhaft
8

Fehlende Dokumentation von Auffalligkeiten wahrend der
Prozessdurchfihrung
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Schwachstellenanalyse der Ist-Situation in der Praxis

e Untersuchungsergebnisse:
» Schwachstellenranking:
9. Fehlende Indikatoren zur Kontrolle von Prozessen und Ergebnissen
10. Erstellung von Arbeitsauftragen erfolgt grofstenteils mindlich

11. Fehlende Standards zur Ubertragung betriebsspezifischen Wissens
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Ausgewahlte Beispiele zu

Verbesserungsmaoglichkeiten von Produktionsprozessen
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 3. Schwachstelle - Schlechte Transparenz der Produktionsprozesse:

» Darstellung aller Produktionsprozesse im Gesamtzusammenhang
- Prozesslandkarte
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

Beschaffungs- Lagerprozess
prozess :
Hauptprodukt

Betriebsmittel ]

Vertriehs- [wexterc R:ssnurcen] Nebenprodukt
priorititen ¥

"""""""""" Y

Produktionsplanungs- Produktionsprozess Verkaufs-
prozess Winterweizen prozess

externer Kunde Externer Kunde
Ressourcenbedarf Hauptprodukt
Kundeanforderung e — Hauptprodukt

____________________ ﬁeigege.he:uc Nebenprodukt Kundenzufriedenheit
Produktions- Nebenprodukte
z : prozesse
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 3. Schwachstelle - Schlechte Transparenz der Produktionsprozesse:

» Darstellung aller Produktionsprozesse im Gesamtzusammenhang
- Prozesslandkarte

» Aufgliederung der einzelnen Produktionsprozesse in tiefere Ebenen
—> Prozessaufbaustruktur
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Produktionsprozess "Winterweizen produzieren”
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 4, Schwachstelle - Unprazise Zielvorgaben und fehlende mittelfristige
Vorausplanung:

» Zielplanung fur die Produktion erfolgt zumeist nur fiir ein Jahr im Voraus
» Ableitung Zielvorgaben und Entwicklungsrichtung aus Unternehmensstrategie

» Prozessmanagement ist auf langfristige Verbesserungen ausgelegt und bietet
nachhaltige Werkzeuge zur Prozessplanung

- X-Matrix
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Landessortenversuche Leguminosen und Zuckerriiben vergleichen|

"Verfahren Pflanzenschutz" der Firma ... erwerben

Traktorenmarkt vergleichen und Angebote erstellen lassen

12 m Drillmaschine kaufen

Angebote zur Ausbringung von Giille in Lohn einholen

Internetseite verbessern und Facebookprofil erstellen

Ausbildung zum Landwirt in verschiedenen Quellen ausschreiben

loll ol

verschiedene Fachberater im Pflanzenbau befragen

b

Austausch zweier Zugmaschinen
Erneuerung der Aussaattechnik
Einstellen eines neuen Auszubildenden

Giilleausbringung an Dienstleister auslagern

Einfiihren von variablen Pflanzenschutz

Leguminosen und Zuckerriiben anbauen

®

MaBnahmen fiir
das kommende

Jahr
Ziele fur das Zielwerte
nichste Jahr und

Indikatoren

O

Durchbruchsziele fiir die
nichsten 3 - 5 Jahre

Blattfruchtanteil in der Fruchtfolge von 30 auf 40 % steigern

Betriebsmittelverbrauch um 15 % reduzieren

Reduzierung von Lager um 20 % im Betriebsvergleich

Arbeitsspitzen um 10 % reduzieren

Zeitspanne der Giilleausbringung und Einarbeitung auf 0 reduzieren

Eingehende Bewerbungen Ausbildung/Anstellung verdoppeln

Reduktion der Arbeitszeit pro ha um 10 %
Einsatz neuer Software auf drei Zugmaschinen und 2 Arbeitsgeriten

X Verbesserung der Fruchtfolge X X
X Effizienzsteigerung der organischen Diingung X X
X x| x Kostenreduktion Getreideanbau x| x X x| x
x| x X Verbesserung der Schlagkraft X X X
X Ersatz von zwei Mitarbeitern X x| x

* 4. Schwachstelle - Unprazise
Zielvorgaben und fehlende
mittelfristige Vorausplanung:

Kostenreduktion Getreideanbau
(3-5 Jahres-Ziel)

Einfihrung variabler Pflanzenschutz
(Ziel Folgejahr)

Beratungsgesprache mit Fachberatern
Pflanzenschutz ;

,Verfahren variabler Pflanzenschutz“
bei Firma ... bestellen
(MaRRnahmen Folgejahr)

Reduzierung Betriebsmittelverbrauch
um 15 % ;

Reduzierung Lagergetreide um 20 %
(Zielwerte und Indikatoren)

Quelle: verdndert nach
Fiermann 2014
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 5. Schwachstelle - Unzureichende Mitarbeitereinbindung in Prozesse und
Entscheidungen:

» Wissen und Kreativitat der Mitarbeiter nutzen =, Kaizen”
— standige Verbesserung in kleinen Schritten

» Standardisierte Vorgehensweise mit PDCA/Demming-Zyklus
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

ACT PLAN
(Verbessern) (Planen)

DO
(Durchfiihren)

Quelle: Pauling 2017 Stdndige Verbesserung
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 5. Schwachstelle - Unzureichende Mitarbeitereinbindung in Prozesse und
Entscheidungen:

» Wissen und Kreativitat der Mitarbeiter nutzen =, Kaizen”
— standige Verbesserung in kleinen Schritten

» Standardisierte Vorgehensweise mit PDCA/Demming-Zyklus

» Verschiedenste Methoden/Werkzeuge auch fiir den Ackerbau anwendbar
- ,Warum”“ — Ursachensuche
- ,,5-A-Vorgehen”
- ,8—V Regel”
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5-A-Vorgehen 8-V-Regel (Verschwendungen)
e Aussortieren unnotiger e Uberproduktion
Daten

e Bestande

e Aufrdumen, Ordnung halten | Transport

e Arbeitsplatz sauber halten e \Wartezeit

* Anordnung einhalten e Unnatige Tatigkeiten

e Alle Punkte standig

e Bewegung
verbessern

e Fehler

e Ungenutzte Kreativitat

Quelle: angepasst nach (SCHMELZER und SESSELMANN 2013, S. 427)
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 5. Schwachstelle - Unzureichende Mitarbeitereinbindung in Prozesse und
Entscheidungen:

» Moglichkeiten des Einbringens und Speichern von Ideen und Vorschlagen muss gegeben sein
- Ideenspeicher
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e 5. Schwachstelle -
Unzureichende
Mitarbeitereinbindung in

g
3
2
£l 18| _]%
& = [ =21 o
ANEIEIE Prozesse und
B3] D3| @ .
£l |5|2| 8 Entscheidungen:
o |5} LDl = | . .
AHEIEE » Bewertungskriterien:
2|z % 2| 2
E|2|5|E|E :

_ 5| 3|8|E || - o Einfluss auf das
Vorschlag 30|25|20| 15} 10 Bis wann | Verantwortlic Kommentar Umsetzung H .
verschleiBarmere Fligelschare gute Erfahrungen Arbeltsergebnls
fiir Tiefengrubber bestellen 0l]9|1|9]0 Mai 18 Klaus H. \r/:::;:zr:;fskollegen 10% o Lelcht Umsethar
Arl:eitsri::lh;cung;‘m Schlag ... olalsls s . y o '®) Geringe Kosten der
auf parallel zur Stromtrasse un omas M. %

i Umsetzung

Halterung fir Kettensage an o Einfluss auf die Arbeitszeit
Mulchtraktor anbringen und

Kettensige + Schutzkleidung o Einfluss auf das

mitfhren zur Feldrandpflege

Prozessverstandnis

mit 2-wochiger

Koordination Feldpsritze <-> Testphase und
Wasserfass komplett ohne 1191991 Feb 18 Hannes F. regelmaRigen 100% Quelle: veriandert nach
Fiihrungskraft durchfiihren Absprachen Fiermann 2014
wahrend dessen 23
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Verbesserungsmoglichkeiten von Produktionsprozessen

e 5. Schwachstelle - Unzureichende Mitarbeitereinbindung in Prozesse und
Entscheidungen:

» Moglichkeiten des Einbringens und Speichern von Ideen und Vorschlagen muss gegeben sein
- Ideenspeicher

> Anderungswiinsche und Vorstellungen von Mitarbeitern bei wichtigen Entscheidungen,
besonders Investitionsentscheidungen einbeziehen

- stichpunktartige Dokumentation aus Sichtweise der Mitarbeiter
= Gesprach fiir Kompromisslosung zwischen Anwender und Entscheider

» Grundlagenschulung Prozessmanagement fir Fihrungskrafte im Ackerbau
- Warum sollte ich mich damit auseinandersetzen?
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Fazit

* Prozessmanagement spielt noch keine Rolle in der Landwirtschaft, der Kenntnisstand ist sehr gering
» Prozessmanagement ist auch ohne vollstandige Integration in Unternehmen sinnvoll nutzbar

e 11 bedeutende Schwachstellen, welche mit Methoden/Werkzeugen aus dem Prozessmanagement
reduziert oder komplett beseitigt werden kbnnen

e Angepasste Methoden/Werkzeuge auf die Praxis im Ackerbau bewirken vielseitige Verbesserungen

» Optimierung der Organisationsstruktur

» Umgestaltung von Prozess- und Arbeitsschritten

» Transparenzerhohung zum Offenlegen von Verbesserungspotential
» starkere Mitarbeitereinbindung

» Verbesserung von Dokumentation, Planung und Controlling
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