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1. Problemstellung und Zielsetzung

 Messung der Akzeptanz von neu entwickelten süßen und herzhaften 

Crackern auf Waffelbasis im Auftrag eines mitteldeutschen 

Produzenten

 Identifizierung möglicher Konkurrenzprodukte

 Eruierung von Möglichkeiten der werblichen Herausstellung

(z.B. Health Claims)
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2. Methode
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➢Verkostung

➢Befragungsbogen

➢hedonischer 

Akzeptanztest

➢mit je 160 

Verbrauchern pro 

Bundesland
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Anteil Nennungen (%) Aussage

100 – 94 Außerordentlich akzeptiert

93 – 87 Sehr akzeptiert

86 – 80 Akzeptiert

79 – 73 Wenig akzeptiert

72 – 66 Sehr wenig akzeptiert

65 - 0 Nicht akzeptiert



3. Ergebnisse

➢ 629 Datensätze

➢ etwas mehr 

weibliche als 

männliche 

Teilnehmer
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3. Ergebnisse: Akzeptanz im Gefallenbereich

16.05.2019                                     Hochschule Anhalt                                       S.Diener, D.Hetland, L.-M.Hofmann, Y.Kananizadeh 8

Schleswig-Holstein

85 83

60
65



3. Ergebnisse: Akzeptanz im Gefallenbereich
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Bayern

91 91

68

83



3. Ergebnisse: Akzeptanz im Gefallenbereich
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Sachsen-Anhalt

64

42
37

70



3. Ergebnisse: Akzeptanz im Gefallenbereich
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Baden-Württemberg

73

45

78

58



3. Ergebnisse: Preisvorstellung Verbraucher
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3. Ergebnisse: Geschmackliche Kritikpunkte
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Geschmacksrichtung Häufigste Kritikpunkte

Tomate-Käse
• fehlende Harmonie 

• zu viel Käse

Rosmarin-Käse
• fade 

• zu wenig Rosmarin

Kreuzkümmel-Käse
• fade 

• zu viele Kräuter 

Sweet-Chili
• zu scharf 

• zu wenig scharf

Kakao
• zu wenig Kakao 

• fade

Kokos
• zu wenig Kokos 

• fade

Lebkuchen
• zu intensiv 

• zu wenig Lebkuchen

Vanille
• zu wenig Vanille

• fade



3. Ergebnisse: Wettbewerbsanalyse
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süß

herzhaft

Preis



3. Ergebnisse

Health Claims

 Nährwerte entsprechen nicht den erforderlichen Minimal- bzw. zulässigen 

Maximalwerten gem. Health-Claim-Verordnung

Sensory Claims:

 Hervorhebung besonderer sensorischer Eigenschaften

 Angaben müssen nützlich, ansprechend und vertrauenswürdig sein

 Irreführung und Täuschung von Verbrauchern muss ausgeschlossen sein

 Anhaltspunkt: „Standard Guide for Sensory Claim Substantiation“ (ASTM, E-

1958-12, USA)
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Werbliche Herausstellung des Produkts



4. Zusammenfassung

 Höchste Akzeptanz: Varianten „Tomate-Käse“ und „Vanille“

 Geringste Akzeptanz: Varianten „Kreuzkümmel-Käse“ und „Kokos“

 Am häufigsten genannte Preisspanne: 0,70 € bis 1,29 €

 Keine nährstoffbezogenen Angaben wie „fettarm“, „natriumarm“ oder 

„kochsalzarm“ laut Health-Claims-VO möglich 

 Unspezifische Angaben wie „knusprig lecker“ oder „der Snack für 

zwischendurch“  ohne Probleme verwendbar
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Hochschule Anhalt
Lisa-Marie Hofmann 
lisa-marie.hofmann@student.hs-anhalt.de

Mentorin: Prof. Dr. Dietlind Hanrieder
Dietlind.Hanrieder@hs-anhalt.de


